Egységes szerkezetbe foglalt sz6veg 2015. december 1.

MOSONMAGYAROVAR VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

32/2009. (X. 26.) rendelete

a tavhészolgaltatasrol

A tavhészolgaltatasrol szolé6 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban Tszt.) 60. § (3)
bekezdésében és az arak megallapitasardl szolo 1990. évi LXXXVII. torveny 7. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzata
(tovabbiakban Onkormanyzat) az alabbi rendeletet alkotja:

l. Fejezet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya
1.8
A rendelet hatalya kiterjed Mosonmagyardvar Varos kdzigazgatasi terliletén

a) azokra a tavho termelésere szolgalé tavhotermeld Iétesitményekre, melyek letesitési es
makddési engedélyét a Tszt. 7. § a) pontja alapjan az Onkormanyzat jegyz6ije adja ki.

b) azokra a tavhGszolgaltatokra, akik mlikodési engedélyét a Tszt. 7. § b) pontja alapjan az
Onkormanyzat jegyz6je adja ki.

c) ab.) pont szerinti engedélyes szolgaltatasat igénybevevo felhasznaldkra, dijfizetokre.

Fogalom-meghatarozasok

2.8

E rendelet alkalmazasabhan

a) tavhd: az a héenergia, amelyet a tdvhétermel6 létesitménybdl héhordozd kozeg (g6z,
melegitett viz) alkalmazasaval, tdvhdvezeték-haldzaton keresztil, Gzletszer(l tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

b) tavhoészolgaltatas: az a kozuzemi szolgaltatds, amely a felhasznélonak a tavhdétermeld
létesitménybdl tavhévezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, (izletszerd
tevekenyseg keretében torténd hoellatasaval fltési, illetve egyéb hdhasznositasi céld
energiaellatasaval valosul meg;
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tavhdszolgaltatd: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavhé lzletszer( szolgaltatasara engedelyt kapott;

tavhétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavhoé termelésere engedélyt kapott;

felhasznalo: a tavhdvel ellatott epliletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben
az epuletrésznek a tavhészolgaltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kdziizemi szerzddéses jogviszonyban alld tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok kdzossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti koz6s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavho felhasznélas a tébb személy tulajdondban
levé épllet valamennyi éplletrészében merhetd, a felhasznald az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakosségi vagy egyéb felhasznalo:

ea) lakossagi felhasznalo: a lakoépllet és a vegyes célra hasznélt épllet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

eb) egyéb felhasznalé: az ea) pontban nem emlitett épllet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

dijfizetd: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek a kdzlizemi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy az
épuletrész bérldje, hasznaloja;

tavhével ellatott épulet: az egy felhasznaldi h6kdzpontbol ellatott épllet vagy szolgaltatdi
hokdzpontbol térténd  tavhoszolgaltatas esetén egy hdéfogado allomasrol — ellatott
éplletegyseg;

éplletrész: a tavhovel ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo,
kilon vagy kozos tulajdonban 1évé része (lakas, Uzlethelyiség, Iépcséhaz stb.);

tavhotermel6 l1étesitmeny: az er6dmd tavhészolgaltatasi célra hoét termeld létesitménye,
tavhot elGallité  ftémd, kazantelep, kazan, hulladékégetd md, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas celjara kitermeld vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hdszivattyq,
napkollektor) és hulladékhét hasznositd tavh6termel$ berendezés;

tavhOvezeték-haldzat: az a csGvezetékrendszer — a hozza tartoz6 mdtargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsoldédé automatikdkkal, mUiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyutt —, amely a tavhének (héhordozd kozegnek) a tavhétermeld letesitménytdl a
csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgal. A tavhdvezeték-haldzat részei: a
gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotdvezeték (primer tavhoOvezetek), valamint a
szolgaltatoi hékozpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott éplilet vagy épitmény
h6fogado allomasa foelzard szerelvényeéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban
foglal6 ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték (szekunder tavhévezeték);

hokdzpont: a hoéhordoz6 kozeg kiadasara, elosztdsdra, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illet6leg a tavhé atadasara szolgald technoldgiai
berendezés. A hékozpont lehet termeldi hékozpont, szolgaltatoi h6kdzpont és felhasznaloi
hékozpont:



P)

y

s)
Y

3

ka) termel6i h6kdzpont: a tavhd termeldjénél tavhéellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozésara,
esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

kb) szolgaltatoi h6kézpont: tobb épilet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat utjan torténd
héellatasa céljabdl, az ellatandd éplleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a h6hordozé kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségenek
szabalyozéséra, elosztasara, mérésere szolgalo technoldgiai berendezés. A szolgaltatoi
hokdzpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a kazanhéazakat, melyekbd6l —
hékdzpont kdzbeiktatasa nélkil — kdzvetlenil torténik a fogyasztok héellatasa;

kc) felhasznaldi hékozpont: egy épilet vagy épitmény héellatasa céljabdl a héhordozo
kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

héfogadd allomés: egy épulet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a héhordozd kozeg
fogadésara, tovabbitasara szolgalo technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet;

szolgéltatdi berendezés: a tavhétermel6 létesitmény, a tdvhdvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékozpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a tavhészolgéltaté tulajdondban 1évd
mérbeszkoz, a h6kdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

felhasznaldi berendezés: a felhasznéloi hékdzpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a hdleadd késziilékek, a hdhasznositd és keringteté berendezések, a tagulési
tartdly és a felhaszndlo A&ltal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérdk,
koltségmegosztok;

felhasznal6i vezetékhal6zat: az a csdvezetékrendszer, amely a hének héhordoz6 kdzeg altal,
a csatlakozasi ponttol a felhasznal6i berendezésekhez val6 tovabbitasat szolgélja;

csatlakozasi pont: a szolgltatoi és a felhasznaldi berendezés hatéran, talalkozasi pontjan
beépitett elzaro szerelvénynek a felhasznal6 felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magéaban foglal6 ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara. A
tavhoszolgaltatd és a felhasznalo kilon megallapodasa alapjan a csatlakozasi pont a
fentiektdl eltérhet.

teljesitési hely:

— hdkozponti mérés szerinti tAvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

— éplletrészenkenti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén a felhasznaloi vezeték-
haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznal6 felé esé oldala;

felhasznalasi hely: az az épulet, illetve éplletrész, amelynek tavhoével térténd ellatasara a
szerzOdéses jogviszony létrejott.

hasznalati melegviz: tavhovel felmelegitett kozmUives ivoviz;

fltési id6szak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti
idészak;

koltségmegoszto: az elszdmolasi hdmennyisegméré altal mért hémennyiségnek a dijfizeték
kozotti megosztasara, a Tszt 43.8 (4) bekezdéesben foglalt esetben a felhasznalok kozotti
megosztasara szolgalé mérémdiszer vagy eszkoz;
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Uzletszabalyzat: a miikodési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az
illetékes fogyasztovédelmi felligyel6ség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltaté mikddesét és
meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit es jogait, szabalyozza a tdvhdszolgaltato
és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgéltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi felligyelGsegekkel es a felhasznaldk
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel val6 egyuttm(ikodéseét.

Il. Fejezet
ELLATASI KOTELEZETTSEG

3.8

Az Onkorméanyzat a tavhGszolgaltatasra engedélyt kapott tarsasagok utjan koteles
biztositani a tavhOszolgaltatassal ellatott Iétesitmények tavhoellatasat.

I11. Fejezet
A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE
48
A tavhéhétermeld 1étesitmény mikodtetése es fejlesztése a tavhdtermeld feladata.

A tavhd araval nem fedezett, a tdvhészolgaltatd altal bejelentett Uj vagy ndvekvé igényre
vonatkozo fejlesztési koltségek fedezetének viselesere a tavhotermel6 és a tavhoszolgaltatd
allapodik meg.

5.8

A tavhészolgaltatd tulajdonat képezd szolgaltatoi berendezést, valamint a szolgaltatd
tulajdondban 1év6é felhasznaldi berendezést a tavhdszolgaltatd koteles fenntartani,
uzemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

Uj vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatdl a tavho-
szolgaltatd a tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az
Onkormanyzat arrendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
magaban foglalhatja a 4. § (2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy
részleges fedezetét is.

6.8

Felhasznaloi berendezes létesitése — mas megallapodas hianyaban — a felhasznalasi hely
tulajdonosanak a kotelessege.

A felhasznaldi hékozpont Kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhoOszolgaltatdo koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépuletek és a vegyes célra hasznélt épiletek felhasznaloi hékozpontjainak Kiviteli
tervét a tavhészolgéltato koteles dijmentesen felllvizsgalni.
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A (3) bekezdés szerinti h6kdzpontok Gizembe helyezési eljardsdhoz a tdvhészolgaltatot meg
kell hivni, az eljarasban a tavhészolgéaltatd koteles kdzremdkodni. A kozremiikodésert dij
nem szamithato fel.

Az elkészilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel — a szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze. Ezzel
egyidejlleg a tavhOszolgaltatd koteles felszerelni a tavhofogyasztas merésére és
elszamolésara alkalmas, a mérdeszk6z hitelességét tanusitd jellel ellatott mér6t. A
hokodzpontban vagy héfogado allomason elhelyezett mérbeszkozt a tavhészolgaltatd
Uzemelteti.

A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt felhaszndlo csak a tavhoOszolgaltatd elGzetes
hozzajarulasaval

a) létesithet Uj felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és — a szerzddés felmondasanak esetét kivéve — szlintethet
meg meglévo felhasznaldi berendezést.

A felhasznaldi berendezés (izemeltetése és fenntartdsa — a (8) bekezdésben foglaltak
kivételével — a felhasznalo kotelessége.

A szolgaltaté tulajdondban 1év6 felhasznal6i berendezés, valamint a szolgaltatéi
hokozpontot a felhasznaloi berendezéssel a tavhdvezeték-haldzat részekeént 6sszekotd
vezeték lizemeltetése és fenntartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése — a csatlakozasi
pontig bezardlag — a tdvhdszolgaltato feladata.

A felhasznal6i berendezés Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala Gzemeltetett berendezés tizemképes allapotarol gondoskodni.

(10) A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalo vételezését, a felhasznéldi berendezés allapotat a

felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellen6rzést az ingatlan tulajdonosanak, illet6leg
hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételével — a veszélyhelyzet, vagy annak
gyanuja esetét kivéve — munkanapokon, 8 és 20 dra kozott lehet elvégezni. Az ellen6rzést
vegz06 személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(11) A (10) bekezdésben meghatarozott ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utald korilmények

vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhdszolgaltatas
felfiiggesztesenek erdekében a felhasznalo, illetéleg a dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltato
alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre valo bejutést lehetdveé tenni.

7.8

Az Onkormanyzat a varos helyi épitési szabalyzataban kijeloli azokat a teriileteket, ahol
teruletfejlesztesi, kornyezetvedelmi és leveg0-tisztasagvedelmi szempontok alapjan célszerd
a tdvhdszolgaltatas fejlesztése.
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IV. Fejezet

A TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

8.8

A tavhészolgaltatd, a felhasznald és a dijfizet6 kdzotti jogviszony altalanos szabalyait a
157/2005.(VI11.15.) szamU kormanyrendelet mellékleteként kiadott Tavhoészolgaltatasi
Koziizemi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ.) tartalmazza.

A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kozizemi szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

Az altalanos kozlizemi szerz6dés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mérték(i tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznald, illetve eépliletrészenkénti dijfizetés esetéen a dijfizet6 a tavhoOszolgaltatas
ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznald és a tavhészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi k6zuzemi
szerzOdést kot a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének
megfizetésére.

A tavhdszolgaltato és a felhasznal kozott a kdziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybeveételével is létrejon.

A kozlizemi szerzddesek tartalmara a TKSZ. el6irasai az iranyadok.

A dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozasok nem erintik a felhaszndlo és a
tdvhészolgaltatd kozott létrejott altalanos kozlizemi szerzédés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas id6pontjatdl jogosult az altalanos koziizemi szerzGdesben foglaltak szerint a
szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idéponttol koteles a tdvhdszolgéltatas dijainak
megfizetesére.

A tavhészolgaltatd, a felhasznald és a dijfizetd kozotti jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tdlmend szabalyait az (zletszabalyzat tartalmazza, melyet a tavhészolgaltato
koteles a felhasznalok és a dijfizetdk részére hozzaférhetdvé tenni.

A szolgéltatott tAvhé mérése es elszamolasa

9.8

a) A tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaloi hékdzpontban,
illetéleg a szolgéltatéi hékozpontban és a hdéfogadd &llomason koteles meérni és
elszamolni.

b) A mosoni kazdnhdzban hiteles gazmér6vel kell meghatarozni a felhasznalt
hémennyiséget a kazangepkonyv szerinti hatasfok figyelembe vételével;

c) A ho6fogadd alloméson elhelyezett hdmennyisegméré a szolgaltatoi h6kdzpontban 1évé
hémennyiségméré koltségmegosztoja. A szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja —
egyéb megallapodas hianydban - a szolgaltatdi hoékdzpontban hitelesen meért
hémennyiség.



@)

3)

(4)

1)

(2)

3)

D)

@)

7

d) A felhasznalt tavh6 mennyisége — tavhOszolgaltatdval tortént egyeztetést kdvetben —
épuletrészenként (pl. lakdsonkeént) is mérhet6 és elszamolhato, ha a felhasznalok a tavhé
mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mér6eszkdz felszerelését, valamint a
felhasznal6i berendezés ehhez szikseges atalakitasat a sajat koltségikon, az épllet
valamennyi épuletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak.

e) Az épuletrészenként felszerelt h6mennyiségmérék a hékozponti vagy héfogaddi merd
koltségmegosztd mérdi. A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja - eltéré
megallapodas hidnyaban — a h6kdzpontban mért hémennyiség.

A hékozpontrol ellatott felhasznaloi kozosség altal felhasznalt 6sszes hasznalati melegviz
mennyiségnek a mérése a hdkodzponthoz tartozd, az illetékes viz- és csatornaszolgaltato
tulajdonaban levé fémérdvel torténik.

A melegviz egyedi mérésére a tavhészolgaltatoval egyeztetett modon éplletrészenként van
lehet6ség. Az igy felszerelt melegvizmérék a (2) bekezdés szerinti h6kdzponti fémérod
koltségmegosztd mérbi. A melegviz egyedi mérésének megvalositdsa nem tartozik a
tavhoszolgaltato kotelezettségei koze, annak koltsége a felhasznal6t, dijfizet6t terheli.

Az egyéb felhasznalo, dijfizetd a hasznalati melegviz felhasznalasat a (3) bekezdés szerint
mérni koteles.

10. 8
Elszamolasi merd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

Hiteles az az elszdmolési mérd, amelyet az Orszdgos Mérésiigyi Hivatal (OMH) hitelesitett,
vagy amelynek kulféldi hitelesitését az OMH els6 belfoldi hitelesitésként elfogadta.

A felhasznald, illetve a tavhészolgaltato jogosult a mésik fél tulajdonaban 1év6 elszamolasi

mér6(k) rendkivali hitelesiteset kérni. Amennyiben a mér6 az OMH jegyz6konyve szerint

nem biztositotta az el6irt pontossagot, Ggy

— a szallitas és a hitelesitées koltsége a tulajdonost, ellenkezé esetben a rendkivili
hitelesitést kérg felet terheli,

— a szémla utolagos korrekciojat az OMH jegyz6konyve alapjan a tavhészolgaltatd az
utolsé elszdmolasi idészakra koteles elvégezni.

11.8

Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérdk vonatkozd
elGirdsok szerinti idGszakos, illetve rendkivili hitelesittetese az elszamolasi méré
tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot nem
haladhatja meg. Szilkség esetén az elszdmolasi méré tulajdonosa cseremér6rél koteles
gondoskodni.

A 9. 8§ (1) bekezdés szerinti hémennyiségmerd meghibasodasa, tovabba a hitelesités
id6tartama alatt a szolgéltatott tavhd mennyiségét az el6z6 év azonos id6szakaban mért
hémennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korilményekre torténd korrekciodjaval
kell meghatéarozni. llyen idészak hidnyadban a meghibasodas elhéritisat kovetd, vagy a
meghibasodas idépontjat megel6z06, legalabb egy hénap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.
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12. 8

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa a tavhdszolgaltato feladata.

A felhasznalo, a dijfizetd, illetve a tavhészolgaltato koteles biztositani az elszamolési mérék
leolvasasat, ellendrzését és fenntartasat.

Amennyiben az ellen6rzés soran — ha a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznalo, dijfizetd allandd bejutasa biztositott — a felhasznaldnal, dijfizeténel
elhelyezett elszamolédsi mérékon a hészolgaltatoi, illetve az allami hitelesitési zaréelem
(6lomzar) sérult, ugy a felhasznalo, dijfizeté a targyi elszdmolasi id6szakra a 26.8 (3)
bekezdés szerinti potdijat koteles fizetni.

A szolgéltatas minGsége

13. 8§

Hoatalakitas neélkuli tdvhéenergia szolgaltatds eseten a tavhoszolgaltaté felhasznaldval
kotott kozizemi szerzddésben lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozési ponton a
felhasznal6 rendelkezésére.

Fltési célu tavhdszolgaltatads esetén a flitési id6szakban ugy kell fiteni, hogy a f(tott
helyiségek belsé hémérseklete naponta 8-20 dra kozott atlagosan legalabb az épliletek és
épllethatarold szerkezetek hdétechnikai méretezéserdl szold, mindenkor érvényes MSZ
szabvanyban a téli hétechnikai méretezéshez a kilénbdz6 funkcidju helyiségekre megadott
héfokok legyenek, feltéve ha ezt a felhasznaldi berendezések allapota lehet6vé teszi. A
tavhoszolgaltato és felhasznald ettél eltérdleg is megallapodhat.

A hasznélati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérséklete a teljesitési helyen 40
C°-nél kevesebb nem lehet.

Alkalmazott dijak

14. 8

A felhaszndlo, dijfizetd a tavhdszolgaltatasért hddijat és alapdijat fizet.

D)

all.

@)

15. 8

A hodij

a) a tavhészolgaltatd altal a tavho el6allitdsdhoz felhasznalt tizel6anyag arabol; valamint a

hozza kapcsolodo adokbol és egyéb dijakbdl;

b) a tvhdszolgaltato altal vasarolt hé dijabol,
c) a primer halézati héveszteséghdl;
d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt viz hétartalmanak ellenértékébdl

A hodijat a mért hémennyiség (GJ) utan kell fizetni.
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16. 8

(1) Az alapdij éves dij, mely a tavhészolgaltatd hodij nélkuli koltségeit, indokolt raforditasait és
a miikodéséhez, fejlesztésekhez szilkséges nyereséget fedezi.

(2) Az alapdij koltségtartalmat tekintve:

a) a tavhdszolgaltatd sajat h6termeld létesitményenek tlzelGanyag nélkili Gzemeltetési és
fenntartasi koltségéebdl;

ba) a tdvhdszolgaltatd primer tavhdvezetékeinek és tartozékainak tizemeltetési és fenntartasi
koltségébal,

bb) a tavhészolgaltatd tulajdonaban, kezelésében levé hokdzpontok Ulzemeltetési és
fenntartasi koltségéebdl;

bc) a tavhészolgaltatd szekunder tavhOvezetékeinek és tartozékainak Uzemeltetési és
fenntartasi koltségéebdl;

bd) a tavhOszolgaltaté tulajdonaban levé hémennyiségmérék (izemeltetési, fenntartasi
koltségébal,

c) a tavhészolgaltatd egyéb mikddési koltségeibdl all.

(3) Az adott felhasznaldi kor alapdijanak meghatarozasanal a (2) bekezdés szerinti kdltségekbdl
a ténylegesen ott felmerild koltségek vehetdk figyelembe.

(4)* A tavhészolgaltato legfeljebb a mindenkor hatalyos miniszteri rendelet altal megallapitott
mérték( nyereséget szamithat fel.

(5) Ha a h6kozpont a felhasznald tulajdonaban van, akkor a felhasznal6 a tavhdszolgaltatoval
kotott kozlzemi szerzGdésben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény utan fizeti az
alapdijat (Ft/MW, év).

(6) Ha a hékozpont a tavhOszolgaltaté tulajdondban, kezelésében van, akkor — egyéb
megallapodas hianyaban - a felhasznalo, dijfizet6 az alapdijat a tulajdonaban,
hasznalataban all6 helyiségek f(ittt 1égtérfogata alapjan, az igénybevett szolgaltatas (flités
és/vagy melegviz) szerint fizeti meg (Ft/légm® év).

17. 8

A tavhoszolgaltatd a tulajdonaban levé h6kdzpontrol ellatott felhasznalok, dijfizetok felé a
hasznélati melegviz viz- és csatornadijat a melegviz hédijatol elkilonitetten, a mindenkor
érvényes viz- és csatornadijakkal szamlazza tovabb.

18. 8§

(1) %A lakossagi felhasznaloknak és a kiilon kezelt intézményeknek nydijtott tavhészolgaltatas
részszamlakban alkalmazhat6 legmagasabb hé dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat — a
tdvhészolgaltatasrol szold torvény rendelkezései szerint a Magyar Energia Hivatal
javaslatanak figyelembe vételével az energiapolitikéért felelés miniszter allapitja meg.

@ °

! Médositotta az 54/2011.(X11.9.) énkorményzati rendelet 2012. januér 1. hatéllyal.
2 Médositotta az 54/2011.(X11.9.) dnkorményzati rendelet 2012. januar 1. hatallyal.
¥ Hatalyon kiviil helyezte az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januér 1. hatallyal.
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Dijfizetés
19. 8§

A felhasznal6 tulajdondban 1évé hékdzpont esetén a felhasznéld az alapdij 1/12-ed részét és
az el6z6 év azonos honapjaban felhasznalt hémennyiseg alapjan szamitott hdédijat a
targyhoban fizeti meg. A hdmennyiségmérés alapjan torténd elszamoléds évente kétszer,
juniussal és decemberrel bezarolag, a juliusi és januari szamlaban térténik (tavhoszolgaltato a
kilonbozetet beszedi vagy visszafizeti).

20. §

(1) A tavhOszolgaltatd tulajdonaban, kezelésében 1évé hbkozpont esetén a felhasznaldk,
dijfizetok az alapdij 1/12-ed részét es reszfizetésként, a tervezett havi fiitési es melegviz
felhasznalas utani hédijat a tArgyhoban fizetik meg. A mérés alapjan torténd elszamolas:

a) flités legtérfogat-aranyos felosztasa alapjan torténé elszamolas esetén évente kétszer,
juaniussal és decemberrel bezarélag a juliusi és januari,

b) koltségmegosztas alapjan torténd elszamolas esetén a koltsegmegosztas szerinti
elszamolasra megkotott kozizemi szerzddesben rogzitett iddszakonként, jellemzéen
decemberrel bezarolag, a targyévet koveto februari

szdmléban torténik (tavhdszolgaltato a kilonbozetet beszedi vagy visszafizeti).

(2) ®A tervezett havi f(itési fajlagos hdszikségletet (GJ/légm3,idény) az épiiletrész el6z6
elszamolési idészakénak tényleges adatai alapjan szamitott fajlagos fiitési hdsziikséglet
figyelembe vételével kell meghatarozni. Dijfizet6 valtozas esetén, korabbi tényleges
felhasznalasi adatok hianyaban a flitési fajlagos hésziikséglet mértéke a
a) korszer(sitetlen, vagy részlegesen korszer(sitett épuletek lakokozdssegeinek felhasznaldi
szdméra 0,220 GJ/183nap,légm®,

b) homlokzati h6szigeteléssel és korszerl homlokzati nyilaszardkkal ellatott, termosztatikus
radidtorszelepek, valamint koltségosztd eszkdzok beépitésével korszer(sitett éplletek
felhasznaléi szaméra 0,176 GJ/183nap,légm®

c) a (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott érték az atlagosnal rosszabb hdétechnikai
jellemzdkkel rendelkez6 épulet esetén az elszamolési id6szak részszamlaiban szamlazott és
a ténylegesen elszamolt fiitési h6mennyiség aranya alapjan szamitott, sziikséges mértékben,
legfeljebb 0,275 GJ/183nap,légm? értékre megemelhets.

(3) Koltségosztdval szerelt, huzamosabb ideig lakatlan lakas esetén a tervezett havi f(itési h6-
felhasznalas (2) bekezdés b) pontja szerint szamitott mértéke a lakas dijfizet6jének kérésére
— a lakokozosség képviseldjének irdsbeli hozzajarulasa mellett — a lakas Uresen allasanak
idejére 50%-ra csOkkenthet6. A lakas ismetelt hasznalatba vetelét a valtozast megel6z6en
legaldbb 15 nappal dijfizet6 koteles a szolgéltatonak bejelenteni.

* Hatélyon kiviil helyezte az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januér 1. hatéllyal.
> Hatalyon kiviil helyezte az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januér 1. hatéllyal.

® Médositotta a 34/2015. (X1.30.) 6nkormanyzati rendelet 2016. januar 1. hatallyal
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" A tervezett havi melegviz felhasznalast az el6z6 elszamolési idszak atlagfogyasztasa,
vagy a tavhoszolgaltatdo és a felhasznalo, dijfizet6 altal kozésen megallapitott melegviz
mennyiség (m®ho) és a melegviz készités rendszerre jellemz6 4tlagos fajlagos héfelhasz-
nalasa (GJ/m®) szorzataként kell meghatarozni.

A melegviz készités rendszerre jellemz6 é&tlagos fajlagos héfelhasznaldsat a fiitési
id6szakon kiviuli hénapokban, a mért h6kdzponti h6- és vizfelhasznalds hanyadosaval
havonta szdmitott értékek atlagaként, h6kdzpontonként kell meghatarozni.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre a szamitashoz sziikséges fltesi idényen Kivili
tényleges mérési adatok, a melegviz fajlagos hétartalma 0,264 GJ/m?® értékkel allapitandd
meg. Szolgaltato ezt az ertéket a (4) bekezdés b) pontja szerinti kalkulacié alapjan évente
értékeli és szlikség esetén szeptember 30-i fordulénappal maddositja.

21. 8

A hékdzpontrol ellatott felhasznaloi kbzosség fiitési célu héfelhasznalésa

— a csak fitési hoigényeket kielégitdé hokdzpont esetén a hdkdzponti fémerd altal megmeért
hémennyiség,

— a hasznalati melegvizet is el6allité hékdzpont eseten a hdkdzponti fémerd altal megmért
hémennyiség, valamint a 9.8 (2) bekezdés szerint megmért vizmennyiség és a melegviz-
készités rendszerre jellemz0 atlagos fajlagos h6felhasznalasa szorzatanak a kilonbsége.

A ftési célu héfelhasznalas a h6fogaddkba elhelyezett hémennyiségmérdkkel tovabb
bonthatd. Ha a hokozpontrdl ellatott valamennyi hé6fogadoba koltségmegosztd
hémennyiségmérd kerllt beépitésre, akkor a h6kdzponti fiitési célu héfelhasznélas és a
h6fogadoi koltségmegosztd hdmennyiségmérdk altal mért értékek 6sszegenek kilonbsegét
felhasznalas aranyosan kell az elszdmolasnal figyelembe venni.

Elszamolaskor a tavhészolgaltatd az egy-egy felhasznaldi kézosségre vonatkozoan az (1)-
(2) bekezdések szerint megmért, vagy meghatarozott f(tési célu h6felhasznélast a dijfizeték
kdzott — mas megallapodas hianyaban — a tulajdonukban, hasznélatukban Iévé helyiségek
(lakas, kozos helyiség, garazs, kozilet stb.) flitott légtérfogatanak aranyaban osztja szét.

Ha az (1)-(2) bekezdes szerinti f(itési héfelhasznalast a dijfizetk a (3) bekezdéstdl eltérd
modon kivanjak szétosztani — példaul flitési koltségmegosztok alapjan —, akkor annak
feltételeit a kozlizemi szerz6désben rogziteni kell.

22. 8

A hdkdzpontrol ellatott felhasznaldi kdzosség hasznalati melegviz célu héfelhasznalasa a
9.8 (2) bekezdés szerint megmért vizmennyiség (m®) és a melegviz-készités rendszerre
jellemz6 atlagos fajlagos héfelhasznalasanak (GJ/m®) a szorzata.

Elszdmoléaskor a tavhészolgéltatdé az (1) bekezdés szerinti hasznalati melegviz céll
hofelhasznalast, valamint — a melegviz viz- és csatornadijanak tovabbszamlazasahoz — a 9.8
(2) bekezdés szerinti h6kozponti févizmérd altal megmért vizmennyiseget a hékdzpontrdl
ellatott felhasznaldk, dijfizet6k kozott a felhasznalo, a dijfizetd, vagy a felhasznalo kdzos
képviseldje altal minden év junius 30-ig és december 31-ig megadott, a 9. § (3) bekezdés
szerinti egyedi melegviz-mér6k mérési adatai alapjan osztja szét. Amennyiben a
felhasznald, a dijfizeté vagy a felhasznald képvisel6je a mérési adatokat hataridére nem

" Médositotta a 34/2015. (X1.30.) 6nkormanyzati rendelet 2016. januar 1. hatallyal
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adja meg, Ggy a szétosztashoz a tavhészolgaltatd a felhasznalok és a dijfizeték el6z6
elszamolasi id6szakra vonatkozo atlagfogyasztasat veszi figyelembe.

Ha a 9. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mérés nem a teljes elszamolasi idészakban valdsult
meg, akkor a teljes elszamolasi id6szakot a merési id6szakbdl szamitott atlagerték alapjan
kell elszamolni, amennyiben a szamitashoz minimum 30 nap mért idészak rendelkezésre
all.

(4) a) Ha a felhaszndlo, dijfizet6 a 9. § (3) bekezdes szerinti egyedi melegviz-mérével nem

D)

@)

3)

(4)

rendelkezik, akkor annak beépitéseéig a havi hasznéalati melegviz fogyasztasa — amit az (1)
bekezdés szerinti szétosztasnal figyelembe kell venni — a tulajdonaban, hasznéalataban allé
helyiségek alapteriletének és az egyedi melegvizmérével nem rendelkez6 felhasznalok,
dijfizet6k atlagos fajlagos melegviz felhasznalasanak a szorzata (egész m*-re kerekitve).

b) Az egyedi melegviz-mérével nem rendelkez6 felhasznaldk, dijfizet6k atlagos fajlagos
melegviz felhasznaldsat a 9. 8 (2) bekezdése szerinti h6kdzponti f6-vizmérok és az egyedi
melegviz-meérdk altal az utols6 12 honapban mért értekek kilénbségebdl kell
meghatarozni.

c) ® Az egyedi melegviz-mérével nem rendelkezé felhasznalok, dijfizetdk atlagos fajlagos
melegviz felhasznalasa 0,7 m*/m?6ho.

Ezen atlagos erték a h6kdzponti f6 vizmérdn regisztralt 6sszes fogyasztas alapjan sziikség
szerint oly mértékben valtoztathatd, hogy az elszdmolasi id6szakban az egyedi merék
tényleges fogyasztasainak, és a méretlen felhasznaldkra megallapitott elszamoland6 meleg
viz mennyiségének 0sszege a h6kdzpontban eléallitott, h6kézponti fémerdn mert 6sszes
meleg viz mennyiségéhez keépest +/— 5% eltéréssel egyezzen meg.

23. 8

Az épuletrészekre felosztott szamla tovabbi bontasat a tavhOszolgaltaté az épuletrész
tulajdonosainak, tarsbérlGinek kérésére az altaluk kizardlagosan hasznalt helyiségek fltott
térfogatanak aranyaban végzi el.

Az eplletrészekbe telepitett fltési koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolvasésa és
azok alapjan a dijszétosztasi aranyok meghatéarozasa a felhasznalo feladata.

S10Az épuletrészekben felszerelt melegviz koltségosztok (egyedi melegviz-mérsk)
fenntartasa és adatainak leolvasasa a felhasznal6 feladata. A felhasznal6 tulajdonaban 1évd
egyedi melegviz-mér6, mint kdltsegosztd a mindenkori merésiigyrol szA16 torvény illetve az
arra épul6 végrehajtasi rendelet szerinti hitelesitési hatariddig hasznalhato.

A tavhészolgaltatd az éplletrészekbe telepitett koltségmegosztdk szerinti elszamolasrol
dijfizetdnkénti kimutatast kild a felhasznald kodzds képviseldjének. A felhasznal6 kdzos
képviselGje legalabb minden elszamolast kovetGen ellenérzi a koltségmegosztok
mikoddképességét, az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
felszerelt mdanyag zardelemek, plombak sértetlenségét, valamint az egyedi melegviz-
mérok esetén a jelentett mérési adatok helyességet.

8 Médositotta az 54/2011.(X11.9.) énkorményzati rendelet 2012. janur 1. hatallyal.
% Médositotta az 54/2011.(X11.9.) énkorményzati rendelet 2012. januér 1. hatéllyal.

19 Médositotta a 34/2015. (X1.30.) 6nkormanyzati rendelet 2015. december 1. hatéllyal
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24. 8§

Amennyiben a tavhészolgaltatasi rendszerre G felhasznalasi helyet kapcsolnak, Ugy a
felhasznal6 az alapdijat a belépés honapjanak els6 napjéatol fizeti.

Ha a felhasznald év kdzben mondja fel a kdziizemi szerz6dést, a felmondas évében az
alapdijat a naptéari év végeig kell megfizetnie.

A melegviz készitéshez felhasznalt hideg viz viz- és csatornadijat a tavhészolgaltaté az
altala kibocsatott szamlaban kiilon soron feltlinteti.

25. 8

A dijelszamolashoz sziikséges értelmez6 rendelkezéseket a 1. sz. melléklet tartalmazza.

1)

(2)

3)

(4)

Dijvisszafizetés és potdij
26. 8

Ha a tavhészolgéaltatd a szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladdan felrohatdé okbol
szlnetelteti — kiveve a 27 8. (2) bekezdés szerinti szlneteltetést — az alapdij szlineteltetés
idGtartamaval aranyos részének kétszeresét fizeti vissza.

Ha a lekotott hételjesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalé a szerzddésben lekotott
hoteljesitményt vagy az igénybevehetd maximalis primer térfogatdramot folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztll tullépi, potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke az
éves alapdij 1/6-od része, melyet annyiszor kell megfizetnie, ahany napon a tullépést
elkdvette. A potdij megfizetése nem mentesit a szerz6désszegés egyéb kdvetkezményei
aldl.

Ha a tavhOszolgéltatdé a felhasznalonél elhelyezett elszdmolési és koltségmegosztd
hémennyiségmérék ellendrzése sordn — amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizet6 alland6 bejutasa biztositott — a hészolgaltatoi,
illetve az allami hitelesitesli zaroelemet (O0lomzarat) serllten talalja, vagy egyéb
szabdlytalan veételezest észlel, akkor az eseményt jegyz6kdnyvben rogziti és az el6z6 év
azonos elszamolasi id6szakaban mért hémennyiseg kétszeresének megfelelé6 hdodijat
szamitja fel.

A tavhészolgaltatd tudta nélkil, illegalisan vételez6

— flités esetében a beépitett hételjesitménybdl 20 Ords csucskihasznalassal szamolt
hémennyiség kétszerese utani hédijat,

— melegviz esetében a 9. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mérével nem rendelkez6
felhasznaloként, dijfizetéként meghatarozott melegviz mennyiség kétszerese utani
hédijat, viz- és csatornadijat

koteles megfizetni a vételezés kezdetétdl szamitott idétartamra.
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A tavhdészolgéltatés szlineteltetése, korlatozésa

27. 8

A tavhdszolgaltatod jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatdi berendezés Uizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhet6 munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgéltatast a szikséges legkisebb felhasznédloi korben és
idGtartamban szuneteltetni.

A tévhészolgaltatd és a felhaszndlé a tulajdonadban 1év6 berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, feldjitasat a f(tési id6szakon kivili id6szakban jogosult
elvégezni. A tavhészolgaltatd jogosult e célbol a szolgéltatast a lehetséges legkisebb
felhasznaloi korben és a legrdvidebb id6tartamban szlneteltetni. Eltér6 megéallapodas
hidnyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

A tavhoszolgaltatd koteles az elre tervezhetd karbantartasi, felGjitasi munkdk miatti
szlineteltetés idGpontjardl és varhatd id6tartamardl az Uzletszabalyzatban vagy a
szerz6désben rogzitett modon az érintett felhasznaldkat elére — legalabb a munkalatok
megkezdése el6tt 8 nappal — értesiteni.

A felhasznal6 magatartdsdval mas felhasznalé vételezéset nem zavarhatja. Ha a
tavhdszolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhasznald6 mas felhasznal6é vételezését zavarja,
vagy veételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznaldt felszdlitja a veszélyhelyzet,
illetve a zavart okoz6 koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznalo az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavaro korilményt a zavard
korilmeényrol torténé tudomasszerzéstél szamitott 8 napon belil kiteles megsziintetni.

Ha a (4) bekezdesben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard korilményt a felhasznalé a
hataridd lejartaig nem sziinteti meg, a tavhészolgaltatd jogosult a tavhOszolgaltatast
felfliggeszteni, és ezzel egy id6ben azt az dnkormanyzat jegyz6jének jelenteni.

28. 8

A tavhészolgaltato jogosult

a) orszagos tlzel6anyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allé
tavhotermel6nél fellép6 termeléskiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni.

A felhaszndldi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hdétermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségigyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozasa utdn az meg sziikséges.

A korlatozas bevezetéserdl és annak okairdl a tavhoészolgaltatd az 6nkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

A felhasznalé tulajdondban lévé hokdzpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 4 Ora alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltaté eziranyud
ellendGrzését eltirni.



(6)

(7)
(8)

(9)
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A tavhoiszolgéltatd tulajdondban levé hdékdzpontok esetén a tadvhékorlatozast a tavho-
szolgéltatd hajtja végre.

A korlatozasi sorrendet a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A tavhé vételezését Kkorlatozd eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa és ellenOrzése, és az ezekkel kapcsolatos kdltségek viselése a
tavhoszolgaltato kotelessege.

A korlatozasra szolgalé okok megsz(inése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

29.8

A tavhészolgaltatas szunetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat,
ha a szolgaltatas sziinetelésében a felhasznal6 vétlen, a szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen
tulmenéen a 27. § szerinti szlineteltetésbdl, illetbleg a 28. § szerinti korlatozasbol eredé
karokért a tdvhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

V. Fejezet

A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS

D)

(2)

(3)

(4)

()

30. §

A szolgéltatd, a felhasznald és a dijfizet6 a tdvhdszolgéltatas minden teriiletén — a téle
elvarhatd meértékig — koteles egylttmdkodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni a
szolgaltatassal, illetve annak igénybevételével, a szolgaltatés ellenértékének elszamolasaval
kapcsolatos kerdesekben.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az G felhasznald irasban
koteles a tavhészolgaltatonak a felhasznalé személyeben bekdvetkezett valtozastol
szamitott 15 napon belil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, mésrészt a tavhdszolgaltatds szlikséges
elszamolésat lehetGvé teszi, tovabbd a szerzOdés tervezet elkészitésére alkalmas. A
tdvhészolgaltatd mindaddig a régi felhasznélonak koteles a tdvhészolgaltatas ellenértékét
kiszamlazni, mig az 0] felhasznaldval a szerz6dés eletbe nem 1ép.

A tavhészolgéltato a (3) bekezdés szerinti bejelentést koveté 15 napon belll koteles az U]
felhasznalo részére a kdziizemi szerz6dés megkotesere irasban ajanlatot tenni.

A dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj dijfizeté — a felhasznal6
képviselGjének egyideji értesitése mellett — irasban koteles a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belul - a tavhészolgéltatonak, a
tavhoszolgaltatd altal rendszeresitett modon és formaban - bejelenteni. Ekkor a
tavhészolgaltato a tényleges dijfizetd valtozas napjanak megfelel6en szerepelteti a valtozést
a nyilvantartasaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizet6 valtozas
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idejét 15 nappal meghaladja, akkor a tavhdszolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd
valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az Uj) dijfizet6 jelenti be a (5) bekezdés
szerint a dijfizetd szemelyében bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényeét hitelt
érdeml6 mddon (adas-vételi szerzddés, harom hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap,
onkormanyzati tulajdond lakas és nem lakas esetén bérleti szerz6deés) kell bizonyitani.

(7) Epiiletrészenkeénti dijfizetés esetén, ha dijfizet6 valtozas torténik

a) a dijfizetésre kotott megallapodas az Uj dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az
épuletrészek tulajdonosai Uj megallapodast nem kotnek,

b) Az elszamolasi idészakon belili dijfizetd valtozas esetén tavhdszolgaltatd a h6kdzpont
rendes elszamolasakor a régi és az () dijfizetének a lakott id6szakok alapjan
részidészaki elszamolast készit. Részidszaki elszdmolaskor az egyes dijfizetOkre juto
tényleges mennyiségeket

ba)'! Ftési hd vonatkozasaban a koltségosztd eszkozoknek a tulajdonosvaltaskor, valamint
az elszamolasi id6szak végén szokasos leolvasasakor rogzitett fogyasztasi egységekbol,
ennek hianyaban a lakott id6szakok hossza szerint a lakdk6zdsséggel szerzddéses
jogviszonyban allo koltségoszto cég altal kiszamitott résziddszaki fogyasztas,

bb) melegviz vonatkozasaban a valtozas idOpontjaban leolvasott melegviz mér6allas
alapjan, teljes honapra vonatkozéan kell megallapitani.

c) A valtozast jelentd honap szamlajanak megosztasat a dijfizet6k egymas kozotti
megéllapodassal oldjak meg, az értelmez6 rendelkezés (2. sz. melléklet) figyelembe
vételével. A dijfizetd kérésére a megallapodott allapotrél a tavhdszolgaltatd modositott
szamlékat készit.

(8) A tavhészolgaltatdé jogosult a felhasznalasi vagy dijfizet6 hely tulajdonosaval szemben
érvényesiteni a tavhészolgaltatas dijat, ha a felhasznald vagy a dijfizet6 valtozas bejelentése
nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkil hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozas
id6pontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

(9) Az épilet, épitmény, épuletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalo egyuttes kérelmére a
tavhdszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhdszolgaltatasi dijat
kdzvetlenl a bérl6 vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhoészolgaltatasi dij a bérld vagy
a hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — készfizetd kezesként — helytéllasi
kotelezettséggel tartozik.

(10)*? A bérl6 vagy hasznald részére torténd kozvetlen szamlézasra iranyulé kérelmet szolgaltatd
csak abban az esetben teljesiti, ha a benydjtas id6pontjaban a felhasznalasi hely
hészolgaltatési dijanak egyenlege rendezett.

(11)** A tulajdonosi készfizet6 kezesség alapjan az elmaradt teljes tavhdszolgaltatasi dij,
valamint annak a behajtassal kapcsolatban felmerilt egyéb koltségei a tulajdonostdl

11 Médositotta az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januar 1. hatallyal.
12 A rendelet 30. §-at a (10) bekezdéssel kiegészitette az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januér 1. hatallyal.

13 A rendelet 30. §-at a (11) bekezdéssel kiegészitette az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januar 1. hatallyal.
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kovetelhet6k, ha a bérl6 vagy a hasznald kett6nél tobb havi, illetleg 50.000 Ft-nal
magasabb 6sszeg( dijtartozast halmozott fel.

VI. Fejezet

VEGYES RENDELKEZESEK

31.8

(1) A tavhoészolgaltatd wgyfélszolgéalatan egyertelmlen és kozérthet6en, magyar nyelven
koteles a felhasznalokat és a dijfizetGket tajékoztatni a tavhoszolgaltatas igenybevételének
feltételeirdl, valtozasairdl, kilonds tekintettel a szamlazas rendjére és a szolgaltatas
mindségeére.

(2) A tavhészolgaltato koteles tgyfélszolgalatan a (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatést,
valamint az altalanos szerzOdési feltételeit konnyen hozzaférheté helyen kifliggeszteni,
valamint a felhasznalo és a dijfizet6 kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

(3)" A meleg viz elszdmolashoz a 22. § (2) bekezdésében el6irt, felhasznal6tdl elvart
adatszolgaltatas elmulasztasa miatti kalkulacio esetén, ha a valds fogyasztasanal nagyobb
meleg viz mennyiség keriilt elszamolasra, szolgaltatd megtagadhatja a szamlaban elszamolt
meleg viz mennyiség modositasat, de a 20. § (4) bekezdése szerint megallapitott, tervezett
havi meleg viz felhasznalas mennyiségét médosithatja.

(4)® A tavhészolgaltatasi szamla els6 eredeti példanyat a felhasznalé, illetve dijfizet6 ot évig
koteles megdrizni.

(5) A tavhészolgaltatassal kapcsolatosan a szolgaltaté feladatkorén tulmutatd, tobblet
adatszolgéltatas  kimunkaldsdert  szolgaltatd  gyviteli  kilonszolgéltatas  dijanak
felszamitasara jogosult. Az ugyviteli kilonszolgaltatas dijat a tdvhdszolgaltatas dijairol
sz0616, mindenkor hatélyos kilon rendelet allapitja meg.”

32.8

A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalok és a dijfizetbk adatai kozil azokat kezelni,
amelyek a felhasznaldk és a dijfizet6k azonositasahoz, a kdzlizemi szerz6dés teljesitéséhez
szlikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetbk azonosité adatai kozil
természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési id6re és helyre vonatkozd
adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozé
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozo adatokat a kdzlizemi szerz6désen alapuld kotelezettsegeinek teljesitése,
jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

1% A rendelet 31. §-ata (3) bekezdéssel kiegészitette az 54/2011.(XI11.9.) dnkormanyzati rendelet 2012. januar 1. hatéllyal.
5 Arendelet 31. §-ata (4) bekezdéssel kiegészitette az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. janudr 1. hatéllyal.
18 A rendelet 31. §-ata (5) bekezdéssel kiegészitette az 54/2011.(X11.9.) 6nkormanyzati rendelet 2012. januér 1. hatéllyal.
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33.8

A felhasznélé és a dijfizetd azonositasara e rendelet 32. §-aban felsorolt adatokat tartalmazo
barmilyen azonositdé okirat szolgal, melyet a tadvhészolgaltatd kérésére felhasznald és a
dijfizetd koteles bemutatni.

34.8

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kalon-kulon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizetok, tovabba a dijfizeté mas
dijfizet6k dijtartozésdnak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

35. 8

Zaro rendelkezések

(1) E rendelet 2010. januar 1. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit a 2009. évi elszamolasoknal
alkalmazni kell.

(2) Ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a tavhoszolgaltatasrol szoldé 5/2006. (11.28.) rendelet,
valamint az ennek médositasarol sz616 15/2008. (l11. 28.), 44/2008. (X11.1.) rendeletek.

JOGHARMONIZACIOS ZARADEK

E rendelet a belsd piaci szolgéltatasokrol szoldé 2006/123/EK iranyelvnek valé megfelelést
szolgalja.

Szabd Miklés dr. Orban Géza
polgarmester jegyz6

Kihirdetve:

Mosonmagyarovar, 2009. oktdber 26.

dr. Orban Géza
jegyz6
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1. sz. melléklet

Ertelmezd rendelkezések

1. FGtott légtérfogat:
A telepszer( tdbbszintes épuletek esetében a szolgaltatasi dij alapjat képezd fltott Iégtérfogat
megallapitasanal a miiszaki tervek adatait kell figyelembe venni az alabbiak szerint:

A f(itott légtérfogatot a f(itdtt helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak (lakas esetében
max. 3,0 m) szorzataként kell meghatarozni. A fiitott helyiseg alaptertletének megallapitasanal a
padldszint feletti 1 m magassagban a belsé falsikok kozott mért teriiletet, tovabba a beépitett
butorok altal elfoglalt tertletrészt kell szamitasba venni. Az éléskamra (kamraszekrény),
valamint a lakas (helyiség) légterének kozmivezetékeket védd burkolat mogotti része a flitott
légterfogat megallapitdsanal nem vehet6 szamitasba. Ha a tavhGellatasban reszesuld lakéas
flird6szobajaban a rendelet 13. § (2) bekezdés szerinti hémérsékletet a miiszaki tervek alapjan
kiegészit6 flitéssel (pl. villamos hoOsugarzo) biztositjadk, a lakas fitott légteérfogatanak
megallapitasanal a kiegészit6 flitéssel ellatott furddszoba legtérfogatanak 60%-at kell szdmitésba
venni.

2. Ftott helyiség
A rendelet alkalmazésa szempontjabol f(itétt az a helyiség, amelyben f(t6test vagy a szomszédos
helyiségekbél ataramld ho biztositja a rendelet 13. § (2) bekezdés szerinti h6mérsékletet.

3. Koz6s helyiseg (a fizetendd dij alkalmazasa szempontjabal)

Lakoéplletben a kdzds hasznalatra szolgald helyiség (pl. szaritohelyiség, gyermekkocsi- és
kerékpar tarolo helyiség, kdzos pince, illetve padlastérség), valamint a kozds hasznalatra
szolgalo terulet (pl. 1épcs6haz, zart folyoso).

4. Haztartasi ceéld héfelhasznalas: a lakdépilet lakasainak, kozds helyiségeinek, gépkocsi
taroloinak fiitése, hasznalati melegviz-felhasznalasa.

5.7 Nem héztartasi céli héfelhasznalas: minden az 4. pontban nem definialt héfelhasznélas.

6. Ha a fiitési idény tartama alatt a dijfizetd elkdltozik a lakasbdl (helyiségbdl), vagy uj dijfizetd
koltozik a lakésba (helyiségbe), a fitési dijnak a kikoltdzés napjahoz, illetleg a bekoltdzés
lehet6ségének napjahoz viszonyitott idGaranyos részét a régi, illetleg az Gj dijfizetonek kell
megfizetnie. A melegviz dijat a kikdlt6zés napjaig a régi, a bekdltdzés napjatol kezdédéen pedig
az uj dijfizet6 koteles megfizetni.

7. Fogyasztési jelleggorbe:
Az elszamolasi idészakon beliil a h6fogaddban mért dsszes flitési hémennyiségnek a h6fogadoi
havonta regisztralt h6fogyasztasok alapjan meghatarozott idébeli eloszlasa.

Y Médositotta az 54/2011.(X11.9.) 6nkorményzati rendelet 2012. januar 1. hatéllyal.
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Tavhoékorlatozasi sorrend

kategoria: Ipari lzemek;

kategoria: Aruhazak, Uzletek, éttermek, kozintézmények, hivatalok;
kategoria: Iskolak, ovodak, bolcsddék, szallodak;

kategoria: Lakdéplletek, kollégiumok;

kategoria: Korhazak, egészségiigyi- és szocialis intézmények.

2. sz. melléklet



